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- CITY CENTRES

s ADDRESS BOOKs—

|_ounded in 1997 to restore the
*“role of town centres as cores of
K life, the AMCV is the initiator of
the concept of “Town Centre
Management*in Belgium and at the
head of an international network
(TOCEMA Worldwide) in this topic
including specialists from Australia,
Japan, or Singapore... Built out of a
public-private partnership [PPP], town
centre management gathers relevant
stakeholders (public and private) from
the city centres in order to achieve
joint coordinated actions enhancing
cities cores and working on their
successful development.
The AMCV, with its partners from
TOCEMA Worldwide, has developed a
*Quality Mark"to raise the quality of
town centre management to standards

e bamane i - | 82

recognized by d the

mesTELE

find the location for each

globe. Through this partnership, cities
can exchange good practices and
develop new tools i order to improve
their daily actions.

The AMCV retail development
department and its network of 55 city
centres in Belgium also helps brands to

retail concept by providing up-to-date
services and objective Information
direct from the field (pedestrian flows,
customers and retailers surveys,
customer catchment areas, ...) up to
appropriate locations i city centres.
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TOWN CENTRE MANAGING
MANAGEMENT

DIAGNOSIC & 4 OPERATIONAL
STRATEGY - ACTION PLAN
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Quality Mark - Town Centre Management
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Vitality & Viability

Economic Public
Housing development Spaces

& Retail Heritage
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« THE » CITY-CENTRE ?

Multi dimension & as many
diverse stakeholders

* Housing

* Real estate

« Commercial offer

* Quality of the environnement
* Accessibility, mobility

+ Communication structure

e Culture

» Decision-making power

CUSTOMIZED ACTION

Economic development & retail Mobility
Public space & heritage
Public utilities, equipment & amenities

Identifying stakeholders => Structuring partnership => Evolution l
PROJECT & ACTION PLAN
Vision => Strategy => Detailed actions

MANAGING TOOL
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PUBLIC PRIVATE ASSOCIATIVE
« Political representatives & * Big chains. ) « Local /neighbourhood committees
policy makers: * Merchants associations . Youth /Senior / Community centres
majority | opposition * Banks - Car parks « Cultural centres
« City council dpts: ° Housmg companies « Civil society
economic | urban planning | * Public transports ...
housing | culture I ... » Chambers of Commerce

l

TOWN CENTRE MANAGEMENT

Technical team . Urban stewards
TN N
/" WORKING \ TOWN CENTRE MANAGER /" WORKING |
| GROUPS BY — — GROUP |
\ THEME e
AN S N ) ,//
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APPLIED TO THE 4

CITY CENTRE SURVEYS acven
amcv
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Diagnosis .. Which diagnosis ?

»
vigs

A\ ATTENTION
CHIEN MECHANT

Claire was astounded
to find that the wine
contained 13% alcohol,

- *

this means 87%
of'the bottle is
flipping wasted!

SUBJECTIVE Jl| OBJECTIVE

11

MEASURES — COMPARES - MONITORS

® Diagnosis + benchmark
® Perception versus reality
® Performance of the city centre [CC]
® City centre potential & opportunities

® Commercial attractivity
Bic Mac WHoPPER

ADVERTISEMENTS ACTUAL BIG MAC ADVERTISEMENTS ACTUAL WHOPPER

= ROTATED TO MOST ATTRACTIVE ANGLE = ROTATED TO MOST ATTRACTIVE ANGLE
= WITH CHEESE

= SLIGHTLY FLUFFED UP, FOR PICTURE

12
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A TOOL DEDICATED TO THE CITY C

KPI - EVALUATION CRITERIA

- BEFORE DATA COLLECTION :
- Delimit the city centre
Segment the city centre
‘ MANAGEMENT
STRATEGY
. DATA COLLECTION -> KPI : ASSESSMENT
Pedestrian flows
Surveys - consumers / retailers / insiders
Parking slots listing, accessibility, mobility J

Commercial attractivity

13

COMMERCIAL ATTRACTIVITY @g@@
QUALITATIVE TOOL @
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EUROPEAN WHITE PAPER
ON TOWN CENTRE
REVITALIZATION

A | EUROPEAN DATABASE OF TOWN CENTRES' KPIs
B | MODERNISATION OF SHOPS, TOWNS, & SOCIETY

C | INNOVATIVE PROPOSALS FOR LOCAL
ECONOMIES

D | COMMON EUROPEAN POLICY FOR CITIES

15

« They are barking up the wrong tree »

Public sector Retailers associations




NEW RETAILERS
- WITH A VISION

* INVOLVED - PROUDLY MADE IN +#+
* LOCAL DISTRIBUTION CHANNELS

« EXPERT ENTREPRENEUR
* HIGHLY EDUCATED NEWCO}

- DIGITAL NATIVES
« NEW WAY OF TRADING
* SMART COST # LOW COST
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. OW IS OUR BUSINESS H C
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\: Le Slip Frangais
4 15avrl - ©

Le Slip Frangais
2 min- €

Les marcheurs blancs sont la 4 X%
Le Slip vous équipe pour leur faire face

Les marcheurs blancs arrivent, équipez-vous : goo.gl/w7gNGM 28 % o bit.ly/2GiTctA
#Gameofthrones #GoTs7 Un gagnant tiré au sort parmi vos commentaires (pour de vrai, parole de
Slip &)

WINTER IS COMING

Q=D 9co

ol Yaime @ Commenter A Partager

Slip of Thrones @ Envoyer un message

21

Parisian who gambled on premium ‘made in France’ products has a loyal following

FINANCIAL
TIMES

Brief' encounters:

the man changing Europe’s
underwear
Le chiffre d’affaires du Slip Francais

En millions d'euros

IIt, founder of Le Slip Francais, at his Parisian office © Magali Delporte/FT

£CH XJRCE : SOCIETE

Liarria® Amnaw in Darie CERDIIADV 18 7NI1Q | e BN ™
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Lufy & Enzo £

1 000 033 abonnés

g

7?4,:\ et
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Q. Rechercher

0
melaniemartialdc #

220 publications 49 abonnements

Mélanie Martial DC

VOUS INVITE A SON & @ My Life @swanamartial @
Twitter: MelanieSS90Off
PO:TJEPMslngE #': Melaniess9

: melaniedacruz@atypic-talent.com
& @sy_me.fr LIVRAISON INTERNATIONAL

76-78 AVENUE DES CHAMPS - ELYSEES WWW. sy -m E.fr

VENDREDI 6 SEPTEMBRE DE 10h30 A 21h30
SAMEDI 7 SEPTEMBRE DE 10H30 A 20H00

https://www.sy-me.fr
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PRAGMATIC ACTION PLAN

ACCES A LA PROFESSION FORMATION

» Adapt the existing
and upcoming
audiences AIDE A LA CREATION ET

A LA TRANSMISSION
« Answer real needs

* Support & develop
innovative intiatives

» Complete the offer

DEVELOPPEMENT
ET IMPLANTATION

with FINANGIER NUMERIQUE
complementary
services

INNOVATION ECONOMIE
DESIGN COLLABORATIVE

Wallonie WALLONIE COMMERCE ~ PRESENTATION ~ ACTIONS ~ SUCCESSSTORIES  NEWS  CONTACT f)w)(©

INNOVATION &DESIGN COMMERCE TRAVAUX
CONNECTE

+

MAGASINS TRANSMISSION CREASHOP
EPHEMERES

& &

13
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Tu as plus de paquets que de bras?

&

Dépose-les a LA CONCIERGERIE DU CENTRE-VILLE

et continue ton shopping tranquille!

AUSOUS-SOL DES GRLERIS ST LAMBERT, SEAUICE
ESTINE AUX CLIENTS D ¢

& lHEIﬁ]PCIEHGERIE

LA CONCIERGERIE n LA CONCIERGERIE
1 i

14
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o
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| R 5. e vos achal
{ Ve - J t votre shopping.
_ il y 3. Cest drolement chouette !

LA CONCIERGERIE DU CENTRE-VILLE

& _ ol

CONNECTED RETAIL - DIGITAL TOOLS

* Information sessions for shopkeepers - SAY IT

» Pragmatic process - DO IT

gun EEEN EEN NN BN NN N N BN . -—

& . ‘\
(2 targets - 2 strategles’ J

N - -

Existing shopkeepers- Living Lab
Digital natives - web to store

PRAGMATIC RETAIL

30

15
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Hi I would like 6 pairs of socks code number
B600HVCZKYEFCZAZI31721HZV..

31
Pff... | Great! | know
can't find everything
anything about the
shopkeepers
°%.AL3:
Zhot
32
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www.shopinhuy.be

Les cervrisicel 4o teules vey crviey

Les irfes Shep'in Huy @ ve pag marquey

REGIE FONCIERE HUTOISE LE SAVIEZ-VOUS ? REDUCTIONS

73 Wit e S

Shop'in Huy

PRIME - NOUVEAUX COMMERCES

O

shéeméres - e s0nt las commerces panenaires avec (e
Bont 73 Centre Hospitaier Régional de Hu

pourles AoUVEaUX Commerga
s cellules inoccupée

16-10-19
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Santé - beauté - bien étre W% Sslon de coiffure v

Filtrer

coifFFeur
dabompre
o =

Coiffure Imagine

35

Jean Louis David | sne

50°31'08.5°N 5°14'23.1'E
View larger map
. i

[Nedse]
E pzm

Fortde Huy @

MAMT DinADR

9 ADRESSE
Avenue des Ardennes, 5 - Huy

Jean Louis David

Présentation

Recherche par mots clés : Nom

° RETOUR AU REPERTOIRE

mm
*
i ® m
+
ZGoogle
¢ ogle
L TELEPHONE
085.25.36.76

Actuellement OUVERT Jyvais

Dimanche F

36

L'instant pour soi




DECRET
relatif au hail commercial de courte durée et modifiant le Code civil

Le Parlement wallon
a adopté

et Nous, Gouvernement wallon,
sanctionnons ce qui suit :

CHAPITRE I* - Bail commercial de courte durée

icle 1=

Le présent décret s’ applique au bail, conclu par écrit pour une durée égale ou
inférieure 3 un an, d'un immeuble ou d'une partie d'immeuble expressément
affecté principalement par le preneur ou un sous-locataire 3 I'exercice d'un
commerce de détail ou & 1'activité d’un artisan directement en contact avec le
public, ci-aprés dénommeé « le bail ».

La sous-location et la cession de bail sont, sauf volonté contraire des parties
expressément exprimée par écrit, interdites

ADAPT

ﬂ:e 28 mars 2018, le décret wallon du 15 mars 2018 relatif au bail \
commercial de courte durée a été publié au Moniteur belge.

Al'instar du décret flamand du 17 juin 2016, ce décret wallon vise
instaurer un cadre juridique pour les magasins et restaurants éphé-
meéres pour lesquels la loi sur les baux commerciaux n'était pas adap-
tée.

La plupart des dispositions de ce décret wallon entreront en vigueur
le 1% mai prochain (mais ne seront pas applicables aux contrats en

Qours). j

éphémere »,

actuel

Only the
tenant can
get a
month’s
notice

No tacit

reconducti

37
Le bail de courte durée strycturera le
commerce  dit épl
reglementera le  principe
d'occupation précaire et permettra la
redynamisation _ des centres
commerciaux gréce une formule
juridique souple et efficace.
The key elements of the decree are:
Length <1 JExtension & Can be
year renewal
Wli‘hlrl ﬂ'1|s leased o
year's time
38
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‘\“ I | *i "SAWADA COFFEE. —
M \‘1! | e

Hl ~MILITARY

'i\{"iw\n

—GREEN TEA
—CHAI

—+HIGH FIVE MOCHA
CAPPUCCINO

CORTADO 3

‘ COLD BREW
STRONG DRIP 2
1 AMERICANO 2
$4* POUR OVER - $1 ESPRESSO « $2-$4 TEA-
| ‘U L -

i

Wallonie

commerce

\V\fww.UrbanReiaiI.be

39

Concept Store en plein centre boutique éphémére en centre surface commerciale trés bien
ville dans le piétonnier ville située
Namur 5000 Neufchateau 6840 Erpent 5101

2 partirde

50€ / jour

2 partirde

12.5€/jour

apartirde

145.8€/jour

Emplacement de premier Surface commerciale de +/- 40
choi; m2 au pied du beffroi
4 7500 Toumnai

2 partirde

375€ /jour

3 partirde

39.5€/jour

40

20
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250€ | SEMAINE
1000€ [mois

prixdifférents en fonction des espaces.

Venez sur place pour en discuter.

41

LR UrbanRet ail

42

21
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Vacant shops
Property owners
Application call

New decree
Temporary leases
Technical support

Online Platform
Social networks
Mailing, posters & buzz

INSCRIPTION ~ CONNEXION

lR Urba”Retall ACCUEIL  QUISOMMES-NOUS | PROPRIETAIRE? CMBIDATH

Ma boutigue en 3 clics

Urban Retail :
la plateforme wallonne des magasins éphémeres

METTRE MON BIEN EN LOCATION

Trouver 'emplacement idéal

22
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CREASHOP

45

LA POUR VOUS AIDER A CONCRETISER
VOTRE PROJET!

Une prime destinée a couvrir jusqu'a 60% (maximum 6000€) des frais
d’aménagement d'un commerce dans une cellule commerciale vide.

46
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http://place2shop.liege.be/fr/pages/investisseurs-creashop.aspx
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apwl FlLL i | 1l 1h i 1 HINELL TASTE SHAVIN

Li 3
s Iquor store & tasting room

u Nahuatl. (langue aztéque)
= Agave et ixcalli = Cuit. (Alcool mexicain)
]

Cheque_s' La réforme Comment ca marche ? Les chéques-entreprises Prestataires Contact
entreprises

m"'u\,

—
PP |\ -

Comment ¢ca marche ? > Accédez a la plateforme >

&

Un créateur Une entreprise Un prestataire

T )

d'entreprise

50
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Rue Souvrq
N b

— 3

in'POnt LIEGE | LIEGE THE PLACE

2

SHOP

51
EVOLUTION OF SHOP VACANCY RUE SOUVERAIN PONT 2015-2018
35%
32,10%
31%
30%
25%
20%
15% 17,20%
10%
10,70%
5%
0%
2015 2016 2017 2018
52
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SUCCESS EXPANDING TO FELLOW STREETS
VT

Y L\

oducteurs’”

dilits alimentairest
prpoyg tous !

54
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A

RENAISSANCE DE|
LA RUE DU PONT

by Kathleen Wuyard

29
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ELA thouis cou.Js
QUI VONT BIEN ET

30
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armcv

o @livelycities
in| AMCV
YW @AMCV_gev

WWW.AMCV.BE
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